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Analiza, badania, audyty - opis, mozliwosci oraz korzysci.

Jednym z atutow firmy Media Ambassador jest rozbudowany dziat QA

(Quality Assurance), skupiajacy osoby o solidnym przygotowaniu merytorycznym
(absolwenci studiow wyzszych, w duzej czesci o profilu informatycznym) oraz bogatym
doswiadczeniu w dziedzinie testowania serwisow internetowych.

Dzieki znajomosci jezykow programowania, HTML/CSS, techniki i praktyki komunikacji
wizualnej, szerokiej wiedzy marketingowej oraz doswiadczenia w dziataniach
prosprzedazowych jesteSmy w stanie precyzyjnie zdiagnozowac i opisa¢ kazdy problem.

Mamy na swoim koncie ok. 80 przetestowanych przez nas wdrozen - gtownie serwisow e-
commerce przeznaczonych na wymagajacy rynek amerykanski, ale takze serwisow
wizerunkowych czy portali internetowych realizowanych dla polskich klientow (Biuro
podrozy TUI, Portal informacyjny WNP, Portal medyczny Rynek Zdrowia, Biuro podrozy
Scan Holiday, Portal branzowy XTech oraz wiele innych).

W naszej pracy przestrzegamy ustalonych i przyjetych przez nas procedur testowych,
przeprowadzamy testy funkcjonalne (tzw. testy czarnej skrzynki), testy regresji, testy
akceptacyjne. Dazac do maksymalnego skrocenia czasu testowania przy jednoczesnym
zachowaniu jak najwyzszej jakosci staramy sie korzystac ze skutecznych i nowoczesnych
rozwigzan usprawniajacych testowanie, takich jak np. przypadki testowe (test cases) czy
narzedzia do automatyzacji testow (Selenium). Dzieki ich wdrozeniu udaje nam sie
znaczaco skrocic czas testowania oraz zwiekszyc efektywnosc naszej pracy.

Analizujemy takie aspekty, jak: poprawnos¢ kodu i zgodnos¢ ze standardami, poprawnosé
wyswietlania pod wszystkimi wspieranymi przegladarkami, jasna i intuicyjna nawigacja,
rozmieszczenie kluczowych elementdw na stronie, poprawnosc linkdw, czytelnosc
elementdw graficznych, sposob informowania o btedach, architektura informacji, zgodnos¢
ze specyfikacja, wydajnos¢, bezpieczenstwo, itp.

Jakos¢ testowanych przez nas serwisow, a co za tym idzie satysfakcja uzytkownikéw, jest
dla nas wartoscig nadrzedna, nie dopuszczajacg kompromisow. Potrafimy jednoczesnie
pogodzi¢ ten cel z budzetem - mieszczac sie w ustalonym limicie godzin przeznaczonych na
testy.

W niniejszym dokumencie przedstawiamy mozliwe rodzaje badan, ich specyfike i charakter
oraz ptynace z nich korzysci.
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Badania eksperckie.

Badanie eksperckie (analiza heurystyczna) polega na analizie serwisu przez
doswiadczonych audytorow, dysponujacych ogromng wiedza i doswiadczeniem w dziedzinie
uzytecznosci i dostepnosci stron WWW, poprawnosci kodu HTML, a takze marketingu
internetowego i e-commerce.

Dla zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci raport z audytu poddawany jest wewnetrznej
analizie przez innych audytorow.

Audyt to gruntowna i szczegbétowa analiza serwisu poddawanego ocenie, sktadajaca sie tak
naprawde z szeregu dziatan:

1. Analiza dokumentacji

Na tym etapie zebrana i starannie analizowana zostaje dostepna pisemna
dokumentacja serwisu w celu uzyskania mozliwie szerokiego obrazu badanej
witryny. Celem tego dziatania jest poznanie struktury platformy, ale tez celow i
zatozen poczynionych przy jej wdrazaniu, ktorych sposéb realizacji zostaje oceniony
w etapie analiz i testow.

2. Analiza struktury i architektury informacji

Analiza podziatu i organizacji tresci w serwisie. Badanie zostaje przeprowadzone
przede wszystkim pod katem intuicyjnosci architektury tresci, jego celem jest
sformutowanie odpowiedzi na pytania:
» Czy odnalezienie zadanych tresci badz funkcjonalnosci jest dla uzytkownika
tatwe?
«  Czy zbior eksponowanych elementow serwisu pokrywa sie z oczekiwaniami
odbiorcow?
e Czy dostep do ktorych tresci jest zbyt trudny, nieoczywisty badz wymaga
zbyt duzej ilosci krokow?

Postawione w tym etapie wnioski mogg zosta¢ zweryfikowane i rozwiniete podczas
testow z uzytkownikami - zwtaszcza testow karcianych i podczas analizy
zarejestrowanych sesji.

3. Analiza uzytecznosci (usability)

Audyt QA przeprowadzany jest przez doswiadczonych audytoréw. Podczas tej analizy
badane sg wszystkie aspekty uzytecznosci - intuicyjnosé, funkcjonalnosé¢ oraz
zawartos¢ merytoryczna. Przeanalizowane zostaje dziatanie serwisu i realizowane w
nim procesy (zakupow, ptatnosci, rejestracji), rowniez w mniej typowych i
brzegowych sytuacjach. Przeprowadzenie tej analizy pozwala lokalizowa¢ problemy
zwigzane z konstrukcja i funkcjonalnoscig serwisu.
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4. Testy Cross Browsing

Analiza poprawnosci wyswietlania i dziatania elementéw serwisu w réznych
przegladarkach internetowych. Przegladarki, pod ktérymi prowadzone sa testy,
dobierane sg tak, by ich uzytkownicy stanowili 90% wszystkich internautow. Testy
przeprowadzane sa wiec z uzyciem nastepujacych programéw: Internet Explorer 6.0,
7.0, 8.0, Mozilla Firefox 3 oraz Safari 4. Znalezione usterki zostaja zanotowane i
zaprezentowane w raporcie.

5. Analiza dostepnosci (accessibility)

Sprawdzenie realizacji zalecen WAI (sekcji 508) przez serwis. Analiza strony pod
katem mozliwosci uzytkowania jej przez osoby z wadami wzroku, posiadajgcymi
stabej jakosci monitory badz korzystajacych z nietypowego oprogramowania badz
ustawien (jak np. brak obstugi obiektow typu Flash badz kodu JavaScript).

6. Analiza typograficzna

W celu zachowania u uzytkownikow wrazenia ciaggtosci, istotne jest by nowy serwis
przywodzit na mysl wersje biezaca, lecz w nowej, petniejszej i bardziej
funkcjonalnej postaci. Jednym ze sposobow zapewnienia takiego wrazenia jest
zachowanie czcionek, logotypdw i kroju nagtowkow z obecnego serwisu.

Bardzo waznym krokiem jest jednak przeprowadzanie analizy czytelnosci i
wydajnosci obecnie uzytych czcionek w celu upewnienia, iz ich zastosowanie w
nowym serwisie nie pogorszy jego walorow wizualnych i funkcjonalnych.

7. Analiza wydajnosci

W trakcie tej analizy strona zostaje przebadana pod katem szybkosci dziatania oraz
odpornosci na obcigzenie. Za pomoca specjalnego oprogramowania symulowana
zostaje sytuacja, w ktorej wieksza ilos¢ uzytkownikow korzysta z serwisu
jednoczesnie. Analiza przeprowadzana jest rowniez pod katem wagi strony i czasu
tadowania.

8. Analiza poprawnosci kodu

Analiza kodu HTML strony pod katem wydajnosci i zgodnosci z ,,dobrymi praktykami”
kodowania. Sprawdzona zostaje zgodnos¢ kodu zrodtowego serwisu z sieciowymi
standardami, przeprowadzana zostaje jego walidacja, w wyniku ktorej uzyskujemy
wiedze o ewentualnych btedach sktadniowych.

Szczegolny nacisk zostaje potozony na zbadanie tatwosci indeksowania serwisu przez
roboty wyszukiwarek internetowych.
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9. Analiza SEO/SEM

Analiza widocznosci serwisu w wyszukiwarkach, a wiec aktualnego pozycjonowania,
dla fraz mogacych pozyskac ruch i/lub konwersje oraz analiza mozliwych dziatan -
organicznych i nie tylko.

Analiza mozliwosci dziatan rozliczanych za efekt, realizacja testowych, pilotazowych
kampanii.

10. Analiza realizacji celow biznesowych.

Na tym etapie zostaja przeanalizowane dane z dziatajacych dotychczas w serwisie
systemow statystycznych (jak np. Google Analytics), badany zostaje stopien w jakim
serwis spetnia stawiane mu zadania. Nastepuje okreslenie miar realizacji celow
biznesowych (np. wspotczynnik konwersji, dzienna ilos¢ uzytkownikow, ilosc¢
dokonywanych w serwisie zamoéwien,...).

Zlokalizowanie problemow zwigzanych z zachowaniem uzytkownikow w serwisie (np.
wysoki wspoétczynnik ucieczki ze strony gtownej, niemoznos¢ utrzymania w serwisie
uzytkownikéw przekierowanych z wyszukiwarek internetowych, rezygnacje z procesu
zakupowego w jego trakcie). Uzyskana wiedza staje sie bezcenna podczas
opracowywania rozwigzan i modyfikacji, ktore nalezy wprowadzic¢ w serwisie.
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Testy z uzytkownikami

Za jeden z kluczowych elementow badania uzytecznosci serwisow internetowych uwazamy
analize sposobu interakcji pomiedzy uzytkownikiem a serwisem. Tylko obserwacja dziatan
zywych internautow pozwala zdoby¢ petna wiedze o poziomie uzytecznosci witryny,
obszarach, ktore spotykaja sie z zainteresowaniem odbiorcow oraz tych, ktore sg przez
uzytkownikow pomijane.

Dziatania te pozwalaja uzupetnic i zweryfikowaé wnioski postawione w uprzednio
wykonanym audycie QA. Pewnym, cho¢ dalece niewystarczajacym, krokiem w kierunku
pozyskania wiedzy o interakcjach uzytkownikow jest analiza danych z systemow
diagnostycznych strony (modutéw statystycznych, Google Analytics). Informacji
pozyskanych w ten sposdb nie mozna jednak uznac za wystarczajace. Zaleca sie
przeprowadzenie testow z zaproszonymi w tym celu uzytkownikami testowymi, ktorzy
zostaja poproszeni o realizacje kilkunastu zadan zwigzanych z wykorzystaniem badanych
serwisow.

W badaniu bierze udziat odpowiednio dobrana przez nas grupa kilkunastu uzytkownikéw w
réznym wieku, charakteryzujacych sie roznym stopniem znajomosci Internetu. Maja oni do
wykonania rozne zadania, ktére maja na celu sprawdzenie na ile uzytkownicy radza sobie z
wyszukiwaniem potrzebnych informacji i obstuga strony.

Przebieg takiego testu obserwowany jest przez osobe prowadzaca badanie, dzieki czemu
mozliwe jest precyzyjne zlokalizowanie problemoéw dotyczacych funkcjonalnosci serwisu.
Wsrod osob zaproszonych do testow beda zaréwno ludzie z ,,branzy”, jak i osoby, ktore
potencjalnie nie sa nasza grupa docelowa, czyli losowo wybrani zwykli uzytkownicy
Internetu w réznych grupach wiekowych. Tego typu dobdr useréw gwarantuje wykrycie
wszystkich potencjalnych probleméw zwiazanych z realizacjg naszych celéw biznesowych.

Rejestracja sesji uzytkownikow

Wykorzystywane przez nas narzedzie umozliwia nagrywanie sesji internautow
korzystajacych z badanego serwisu. Nagrane przypadki pozwalaja przesledzi¢ ruchy
kursora, czas poswiecony na ogladanie poszczegolnych podstron, obszary, w ktore klika
uzytkownik.

Sesja moze by¢ pdzniej odtwarzana w czasie rzeczywistym i analizowana przez audytoréow.
System ten generuje rowniez ,,heatmapy” - natozone na poszczegblne podstrony warstwy
barw, niosace informacje jak gteboko strona jest przez internautow przewijana i ktore jej
obszary przykuwaja wiekszos¢ uwagi odbiorcow.

Metoda ta, w przeciwienstwie do testow z uzytkownikami, jest catkowicie nieinwazyjna,
gdyz internauta nie ma Swiadomosci iz jego dziatania s rejestrowane.
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Stabsza strong tej metody jest niemoznos¢ zadania uzytkownikom zadania do wykonania na
witrynie, ale dzieki ilosci nagranych sesji mozna mie¢ pewnos¢ pokrycia funkcjonalnosci
serwisu przypadkami testowymi.

Wyeliminowana zostaje réwniez niepewnos¢ zwigzana z odtworzeniem przez testerdw
grupy docelowej serwisu, gdyz analizujemy dziatania jego faktycznych odbiorcow. Ilos¢
rejestrowanych i analizowanych sesji jest nieporownanie wieksza niz w przypadku badania
zaproszonych uzytkownikow.

Sortowanie kart

Metoda ta stuzy do analizowania stopnia intuicyjnosci podziatu tresci w serwisie. Jest
niezwykle przydatna na etapie projektowania, gdyz moze by¢ realizowana bez dziatajacego
serwisu internetowego. W przypadku istniejacych serwisow, sortowanie kart pozwala
przeanalizowac czy, i jak bardzo, aktualna architektura tresci oraz sposob nawigacji
odbiegaja od optymalnego dla uzytkownikow.

Idea testu jest dos¢ prosta. Poszczegdlne elementy tresci (funkcjonalnosci, kategorie
artykutow, inne podstrony serwisu) reprezentowane sa w postaci wreczanych
uzytkownikom kart. Stawiane uzytkownikowi zadanie polega na pogrupowaniu kart w
logiczne dla niego zbiory oraz podzbiory. W ten sposob sporzadzona architektura tresci jest
nastepnie analizowana i porownywana z wynikami testu przeprowadzonego z innymi
uzytkownikami.

Po zbadaniu w ten sposdb kilkunastoosobowej grupy testowej, z wynikow wytania sie obraz
intuicyjnej dla nich architektury tresci danego serwisu. Wiedza ta jest nastepnie
nieoceniona przy ustalaniu podziatu tresci w budowanym serwisie. W przypadku analizy
serwisu istniejacego, wystepowanie znaczacych odstepstw architektury tresci od wyniku
testu sygnalizuje problem - nieintuicyjne umieszczenie danego elementu.
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Analiza konkurencji

Witryny beda analizowane w aspekcie biznesowym, pod katem funkcjonalnosci i
ewentualnych przewag nad serwisem stanowigcym gtowny przedmiot audytu. Serwisy
konkurencji zostaja rowniez przeanalizowane pod wzgledem widocznosci w Internecie i
wyszukiwarkach, poréwnane zostajg ich walory zwigzane z pozycjonowaniem (SEO).

Przeanalizowane zostajg rowniez rozwigzania stosowane przez krajowaq i zagraniczng
konkurencje pod katem ewentualnej adaptacji w nowo budowanym serwisie. Tak zebrane
spostrzezenia moga spowodowac weryfikacje dotychczas sformutowanych celéw
biznesowych.

Analiza ustug firmy oraz zlokalizowanej konkurencji metoda
,ytajemniczego klienta”

Firma Media Ambassador ma doswiadczenie w badaniu ustug innych przedsiebiorstw ta
metoda. Sugerujemy przeprowadzenie takiej analizy w celu okreslenia stabych punktow
Panstwa dziatalnosci. Wiedza taka jest sama w sobie znaczng korzyscia, ponadto stuzy przy
opracowywaniu nowej witryny, wskazujac elementy wymagajace szczegoélnej uwagi.
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Korzysci z audytu

Przeprowadzony przez nas audyt dostarcza odpowiedzi na pytania:

czy struktura nawigacji zostata zaprojektowana w mozliwie najlepszy sposob,
jest zrozumiata dla uzytkownikdw i spetnia ich oczekiwania,
czy tresci prezentowane na stronie zostaty podzielone w przemyslany sposob,
tak, by utatwi¢ osobom odwiedzajacym serwis znalezienie poszukiwanych
informaciji,
czy osoby odwiedzajace serwis maja problemy z jego obstuga,
. czy mechanizmy zawarte w serwisie dziatajg w sposob poprawny i zgodny z
oczekiwaniami uzytkownika
czy strona wyswietla sie poprawnie pod wszystkimi popularnymi przegladarkami
czy komunikaty o btedach sa wystarczajaco widoczne i zrozumiate dla
uzytkownikow,
czy design odpowiada tematyce serwisu, czy jest atrakcyjny i wywotuje
pozytywne wrazenia,
czy serwis jest zgodny ze standardami w zakresie projektowania stron WWW,
. czy serwis jest dostepny dla os6b niepetnosprawnych,
- czy kod strony jest poprawny, czy sie waliduje, czy jest semantyczny,
czy strona taduje sie wystarczajaco szybko,
jaka jest ogladalnos¢ serwisu i jak mozna jg ewentualnie zwiekszy¢,
jak serwis jest widoczny w wyszukiwarkach,
czy i w jakim stopniu serwis realizuje zaktadane cele biznesowe,
jak serwis wypada na tle konkurencji,
jakie sg potencjalne mozliwosci zdobycia przewagi konkurencyjnej,
. jakie sa mozliwosci dalszego rozwoju serwisu...

Raport

Wyniki i wnioski z wyzej opisanych dziatan zaprezentowane zostang w postaci raportu z
audytu, przekazanego Panstwu w formie dokumentu PDF.

Przyktadowe sekcje raportu:

. Spostrzezenia na temat biezacego serwisu, okreslenie jego mocnych i stabych
stron
Liste problemow wraz z propozycjami modyfikacji
Raport z testéw wykonanych z udziatem zaproszonych uzytkownikow
Analize konkurencji, wraz ze wskazaniem jej przewag nad Panstwa platforma
. Dane dotyczace pozycji Panstwa serwisu oraz serwisow konkurencji w
wyszukiwarkach Google dla haset powigzanych z tematyka witryny
Heatmapy poszczegolnych podstron (czyli tzw. mapy klikniec - oznaczenie
obszaréw o duzej/matej klikalnosci oraz analiza przyczyn takiego a nie innego
roztozenia aktywnosci uzytkownikow oraz jego ewentualne skutki).
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Kazdy zidentyfikowany przez nas problem otrzymuje odpowiedni priorytet:
. bardzo wazne,

wazne,
mniej istotne / sugestia.

Poza opisem zidentyfikowanych problemow przedstawiamy rowniez sugestie dotyczace ich
rozwigzania oraz mozliwe dalsze usprawnienia zwiekszajace uzytecznos$¢ serwisu i
poprawiajace jego odbior przez uzytkownikow (ang. user experience).

Zespo6t - Media Ambassador
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